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对市政协十五届一次会议

第173号提案的答复
尊敬的秦玉梅委员：

您提出的“关于注重发挥社工组织在调解工作中的作用”的提案由市司法局、市民政局办理，目前市民政局已收悉提案。现答复如下：

首先，非常感谢您对我市民政事业和社会工作事业发展的关心和关注。调解活动是社会工作的一项重要内容，社工机构是参与调解活动的重要载体，具有贴近群众、专业性强的独特优势。民政部门作为制定社会工作政策、推进社会工作人才队伍建设的职能单位，近年来，不断加强社会工作人才队伍建设，推进基层乡镇（街道）社会工作服务站项目，积极为人民调解工作搭建基层社工服务平台，取得积极成效。

一、加强社会工作人才队伍建设。持续完善社会工作服务体系，建强社会工作人才队伍，目前，全市现有社会工作服务机构18家，各类社会工作专业人才1900余人，取得社会工作者职业资格证书的有413人，社会工作者职业资格考试通过率持续提升，尤其是2022年，市民政局认真落实“人人持证、技能河南”的有关部署，报考参加和通过全国社会工作职业资格水平考试的人数分别达到400人、107人，均为历年来新高。市民政局积极联动省民政厅、郑州市民政局及部分高校协调开展社工人才队伍建设培训，每年举办全市社会工作业务培训班，重点对社会工作进行培训，社工机构和社工从业人员的服务能力得到很大提升。

二、加强基层乡镇（街道）社工站项目建设。根据民政部加强乡镇（街道）社会工作人才队伍建设推进会精神，按照“一县（区）一中心，一乡镇（街道）一站点，村（社区）都有社工服务”的工作目标，我市全面铺开乡镇（街道）社工站项目，将社工站建设纳入市委乡村人才振兴五年行动方案和市委、市政府关于改革社会救助制度的实施方案，市政府召开全市乡镇（街道）社工站建设工作推进会，印发乡镇（街道）社工站建设实施方案和年度工作计划。截止目前，全市累计建成县级社会工作服务指导中心5家，建成乡镇（街道）社工站108家，聘用150名社会工作者驻站开展服务，实现了全市乡镇（街道）社工站建设市域全覆盖。

三、引导社会工作服务机构积极参与调解工作。作为社工机构的业务主管部门，市民政局利用社会组织年检、“两随机一公开”抽查检查等，加强对社会工作服务机构内部治理、活动开展督导检查，指导规范开展包括调解工作在内的各项社会工作。市惠民益社会工作服务中心是市本级唯一一家以矛盾纠纷调解为主业的社工服务机构，市民政局加强与市检察院的沟通协调，积极引导惠民益社会工作服务中心参与矛盾调解、社区矫正、青少年心理问题疏导等社会工作项目，搭建基层矛盾调解平台，提升基层社会治理水平，促进社会和谐。
下一步，我们将进一步加强全市社工人才队伍建设，指导各级社工服务机构强化内部治理，提升服务能力。鼓励引导更多社工服务机构参与调解工作，化解人民矛盾，持续提升全市基层社会治理水平。我们将与您一道继续关注我市社会工作事业的发展，致力提升焦作社会工作的专业化水平。
再次感谢您对我市民政事业和社会工作发展的关心和支持！恳请您继续为我市民政工作建言献策，多提宝贵意见。谢谢！

2023年7月13日

联系单位：焦作市民政局慈善事业促进和社会工作科
联 系 人：李海霞
联系电话：3569173

抄送：市政协提案委（1份），市政府督查室（1份）
焦作市民政局                            2023年7月13日印发
PAGE  
- 1 -

