
焦民〔2023〕80号                      签发人：夏 玮
办理结果：A
对市政协十四届四次会议
第64号提案的答复
尊敬的许震委员：
您提出的“关于深入开展结婚登记前教育辅导和办理离婚手续前纠纷调节的提案”收悉。首先非常感谢您对民政工作的关注和支持，现答复如下：
为了加强婚姻家庭纠纷化解工作，维护和促进人民群众婚姻家庭和谐稳定，形成全社会共筑美满婚姻、幸福家庭的良好氛围。焦作市民政局下发了《焦作市民政局 焦作市妇女联合会关于印发<加强全市新时代婚姻家庭辅导教育工作实施方案>的通知》（焦民〔2021〕61号），并制定了实施方案。各级民政部门和妇联密切配合，科学谋划本地区婚姻家庭辅导教育工作的总体安排和推进步骤，把各项任务落到实处。加强了对新时代婚姻家庭辅导教育工作的督促指导。目前全市共有11个婚姻登记处，均有独立的婚姻家庭辅导室（婚姻家庭纠纷调解室），为有需要的当事人提供心理疏导、情感沟通、矛盾化解、关系修复等服务。
各婚姻登记处通过在婚姻登记大厅摆放宣传栏、循环播放宣传视频、免费赠送宣传册等方式宣传婚姻家庭文化、家庭责任，帮助当事人做好进入婚姻状态的准备，学会管理婚姻，努力从源头上减少婚姻家庭纠纷的产生。定期组织培训讲座，帮助工作人员提升对于婚姻家庭的认知，协助服务对象解决婚姻心理困扰，做好因婚姻而引起的纠纷调解、矛盾化解工作。积极鼓励婚姻登记员考取相关专业资质，成为持证上岗专业人才，为有需要的当事人提供心理疏导、情感沟通、矛盾化解、关系修复等服务。
下一步，也会继续与妇联相互协调，建立婚姻家庭危机管理机制，积极探索离婚冷静期内对当事人开展婚姻危机干预的有效方法、途径和措施。婚姻家庭辅导教育工作人员、志愿者、社会工作专业岗位人员要针对当事人需求制定辅导教育预案，提供有效服务，化解矛盾纠纷。要创新婚姻家庭辅导教育方式方法，开展内容丰富、形式多样、群众乐于接受的婚姻家庭危机预防性专业服务，用圣贤故事、名人操守、身边榜样等典型案例组织辅导教育活动，净化社会风气，构建和谐家庭和谐社会。
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